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VESON - Ser una sinpress nacional confiables y sustentabie en el rubro de las telecomunicaciongs, ¢n constants crewmiento, 5on taknlo humano cagaz y compromelc.
WWHEON | Satisfecemos a5 recesidades de comimeaticn de nusstros clientes, con senvicios de calidad y cobertura en todo el termit. 1o nacionial, contnbuyendo al bienestar y desarrolio del pais.
ALORES | Transperencia - Integndad - Honestigad - Igualdad e Inclusion - Efidencia y Eficacia - Respensabilidad - Compromisa - Lealtad

MEMORANDUM N2 15/DVCI/GGT/2025

A: PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO
GERENCIA TECNICA +—
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
GERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION
GERENCIA DE RECURSOS
SECRETARIA EJECUTIVA
AUDITORIA INTERNA
ASESORIA JURIDICA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DE: DIVISION CONTROL INTERNO — GABINETE TECNICO
REF: SOLICITAR LA RATIFICACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FECHA: 05 de diciembre de 2025 ID: 1.573.943

Nos dirigimos a ustedes con el propésito de solicitar la gestidn para la ratificacién de las fichas
de procesos, indicadores, normogramas y mapas de riesgos que fueron aprobados durante

el ejercicio 2024.

Esta accién es de caracter perentorio para asegurar la vigencia de nuestra estructura
documental ante los organismos de control y mantener el nivel de "Disefiado” en la Norma

MECIP:2015.
Para facilitar esta gestidn, se ha remitido via correo electrénico lo siguiente:

1. Formato editable de 'a Ficha de Revisién de Vigencia Documental (POE GGT 01).
2. Documentacién en PDF (procesos, indicadores, etc.) aprobada en 2024.

3. Procedimiento POE GGT 01 - Control de Documentos del SCI (como referencia).

Instrucciones para el tramite:

Se solicita la colaboracién de los Jefes de Divisién Técnica Administrativa para gestionar los

siguientes pasos:
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“ISON | Ser una empresa nacional confiable y sustentable en el rubro de las telecomunicaciones, en constante crecimiento, con talento humano capaz y comprometido.
WISION | Satisfecemos las necesidades de comunicacion de nuestros clientes, con servicios de calidad y cobertura en todo el temitorio nacional, contnbuyendo al bienestar y desarolio del pais
'WLORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - Igualdad e Inchusion - Eficiencia y Eficacia - Responsabifidad - Compromiso - Lealtad.

1. Generar el acto administrativo correspondiente ( Memo o providencia ).

2. Adjuntar copia de los documentos a ratificar junto con la Ficha de Revisién de vigencia
documental, firmada por los representantes de cada proceso.

3. Remitir el documento al Gabinete Técnico para procesar la aprobacién del Directorio,

conforme POE GGT 01 aprobado por directorio.

Fecha limite: Debido al cierre del ejercicio, la fecha limite improrrogable para la recepcién de

estos documentos es el 15 de diciembre de 2025.

Agradecemos su compromiso para garantizar la solidez institucional y el cumplimiento

normativo en los plazos establecidos.

Atentamente,

MSc. ING. MARTA CANATTA
'l Gabinete Técnico

RECIBIDO EN '
| Led A MESA DE ENTRADA PCIA
ing. Frangis achvea b _
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GOPACOS.A, 10 DEC 2025
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Secretaria Ejecutiva

@ General Santos ¢/ 18 de Julio
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Edificio San vicente Asuncién - Paraguay
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> - Lealtad.

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N215/DVCI/GGT/25- GABINETE TECNICO - PEDIDO DE RATIFICACION DE
LAS FICHAS DE PROCESO, INDICADORES CLAVES DE PROCESO, NORMOGRAMA, INDENTIFICACION Y
VALORACION DE RIESGOS, MAPA DE RIESGOS Y POLITICA OPERACIONAL DEL PROCESO ASESORIA ESTRATEGICA
Y DE GESTION APROBADOS EN EL 2024

A: PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

FECHA: 15 de diciembre de 2025 ID: 1.573.943

Nos dirigimos a Usted, a fin de cumplir con el pedido de RATIFICACION de las fichas de Proceso, Indicadores Claves
De Proceso, Normograma, Identificacion y Valoracién de Riesgos, Mapa de Riesgos y Politica Operacional del
Proceso Asesoria Estratégica y de Gestién, por tanto, se solicita:

1. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion del proceso Asesoria Estratégica
y de Gestién (RGTRO SCI 25 VERSIGN 01), aprobado por Directorio en fecha 10/07/24, segln Acta N°
29, incluyendo |a Hoja de Control de Cambios en Documentos.

2. APROBAR la ficha de Revisién de Vigencia Documental — Ratificacién de los Indicadores Claves del
proceso Asesoria Estratégica y de Gestiéon (RGTRO SCI 26 VERSION 01), aprobado por Directorio en
fecha 10/07/24, seglin Acta N° 29, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

3. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental — Ratificacion del Normograma del proceso
Asesoria Estratégica y de Gestién (RGTRO SCI 28 VERSION 01), aprobado por Directorio en fecha
10/07/24, segun Acta N° 29, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

4. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion de la Identificacion y Valoracién
de Riesgos del proceso Asesoria Estratégica y de Gestion (RGTRO SCI 31 VERSION 01), aprobado por
Directorio en fecha 15/10/24, segin Acta N° 42, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en
Documentos.

5. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental — Ratificacion del Mapa de Riesgos del proceso
Asesoria Estratégica y de Gestién (RGTRO SCI 32 VERSION 01), aprobado por Directorio en fecha
15/10/24, seglin Acta N° 42, incluyendo |a Hoja de Control de Cambios en Documentos.

6. APROBAR la ficha de Revisién de Vigencia Documental — Ratificacion de la Politica Operacional del
proceso Asesoria Estratégica y de Gestién (RGTRO SCI 34-VERSION 01), aprobado por Directorio en
fecha 15/10/24, segtin Acta N° 42, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

7. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico el monitoreo, control, resguardo e informe de todas las evidencias
que correspondan segln requerimientos de los organismos de control.

Atentamente,

. M \ A MOREIRA MSc. Ing. MARTA CANATTA
Encargada de Despacho : Jefa de Gabinete Técnico
Division Control Interno

Foliada del 01 al®4 incluida esta providencia.

Adjunto:
 Ficha de Revisidn de Vigencia Documental — Ratificacion del proceso Asesoria Estratégica y de Gestion (RGTRO SCI 25
Fd
VERSION 01) con su Hoja de Control de Cambios en Documento, L/ fojas.
Alberdi 531

www.copaco.com.py @ +595 21 451 037

Edificio Gral. Bernardino Caballero Asuncién - Paraguay
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VISION ! Buscamos ser vna empresa pubbca confiable y solvente, capaz de crear fuenies de trabap sostenible con personas competentes y comprometicas con el servicio 8 ks chentes. En el procesa
i fomentamos ahanzas con el seclor pibhco y privado para generar impaclo posilive en la implementacion de politcas publicas

MISION | Conestamns 2 nuestros clentes, a fraves e senvicios de comunicacion de cakdad, con cobertura nacional y 25 contribuimos como empresa pubiica al desamlio economion y socizl
VALORES | Transparercia- integridad - Honestidad - lgualdad e Inclusion - Eficencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromise - Lealiad.

Ficha de Revision de Vigencia Documental — Ratificacién de los Indicadores Claves del proceso Asesoria Estratégica y de

Gestign (RGTRO SCI 26 VERSION 01), con su Hoja de Control de Cambios en Documento, Oz fojas.

Ficha de Revisién de Vigencia Documental — Ratificacion del Normograma del proceso Asesoria Estratégica y de Gesti6n

(RGTRO 5CI 28 VERSION 01), con su Hoja de Control de Cambios en Documentos, _{ - fojas.

Adjunta copia de los Procesos, Indicadores Claves y Normogramas del proceso Asesoria Estratégica y de Gestion

aprobados en el 2024, / ;}m fojas.

Ficha de Revisidn de Vigencia Documental — Ratificacidn de la Identificacién y Valoracion de Riesgos del proceso Asesoria

Estratégica y de Gestién (RGTRO SCI 31 VERSION 01), con su Hoja de Control de Cambios en Documento, (¥ fojas.

Ficha de Revision de Vigencia Documental — Ratificacién del Mapa de Riesgos del proceso Asesoria Estratégica y de

Gestion (RGTRO SCI 32 VERSION 01), con su Hoja de Control de Cambios en Documento, (' <. fojas.

» Ficha de Revisidn de Vigencia Documental — Ratificacion de la Politica Operacional del proceso Asesoria Estratégica y de
Gestion (RGTRO SCI 34 VERSION 01), con su Hoja de Control de Cambios en Documento, o] fojas.

* Adjunta copia de ldentificacién y Valoracidn de Riesios, Mapa de Riesgos y Politicas Operacionales del proceso Asesoria
Estratégica y de Gestion aprobados en el 2024, fojas.
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REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL -
RATIFICACION

DATOS DEL DOCUMENTO

NOMBRE:

Norograma del Proceso Asesoria Estratégica y de Gestion,
(RGTRO SCI 28)

VERSION:

DATOS DE ULTIMA APROBACION

N°® ACTA DE DIRECTORIO:

29

FECHA DE APROBACION:

10/07/2024

ADJUNTA COPIA DE
APROBACION:

Si X NO

ADJUNTA DOCUMENTO:

COPIA : X ORIGINAL

DATOS DE LA REVISION

FECHA:

15/12/2025

Nro de REVISION:

1

MOTIVO / OBS:

Solicita ratificacion de la documentacion de referencia
aprobada en el afio 2024. Incluye copia de la Hoja de Control
de Cambios en Documento RGTRO SCI 13 Version 02
aprobado en el 2024.

REVISADO POR:
Firma:
Nombre y Apellido:
Cargo:

ic. i;rcia M; Moreira B.
LlEncargada de Despacho
Divisian Control Intermno

VERIFICADO POR:
Firma:

Nombre y Apellido:
Cargo:

7 o ( (KA
. ! rgbl\}/h_ ‘__.,._._ e
(__ MSt/ IngMarta Canatia
Jefe. Gabinete Técnico

RGTRO N2 03 - POE GGT 01 - V02

g o
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Cédigo: RGTRO SCI 13

CONTROL DE CAMBIOS EN

DOCUMENTOS

Version N°: 02

Documento: RGTRO SCI 28 — Normograma del Proceso Asesoria Estratégica y de Gestion. —

Version 01.
Fecha Version N° dgigabn:::?o Descripcion
Junio 2019 00 Version inicial por adopcién de la NRM MECIP:2015
= Revision anual obligatoria.
2 Se inicia nueva versibn por cambio de la
Caracterizacién de la Ficha del Proceso aprobado
Junio 2024 01 por la MAI, por cambio de la Estructura
5 Organizacional.
Se adapta a la nueva metodologia segun el Manual
del SCI 2024, por tanto, se alinean los subprocesos
> a los subprocesos del PEI
Biciembre Por Memorandum N° 1/DVCI/GGT/25, se ratifican
01 = los indicadores que fueron aprobados el 10/07/2024,
2025 .
segun Acta N° 29
T \Ju\—&‘““
NN\ — at \ Licy MarciaWi. Moreira E.
—1 Msc. ing. Marta Canatta Encargada de Despacho
Jefe. Gabmete Técnico Division Control Interno
it



RGTRO SCI N° 28
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@ COPACO NORMOGRAMA DEL PROCESO

REEMPLAZA A: RGTRO SCI 28 Aprobado por el Directorio s/ Acta 40 de fecha 06/12/2023

(1) Proceso: Asesoria Estratégica y de Gestion

(2) Objetivo :Planificar, ejecutar y controlar los procesos para la implementacion del Plan Estratégico Institucional y su control, la adopcion e implementacion de
normas de calidad y/o control interno de la Compaiiia, y las alertas sobre las acciones derivadas del seguimiento de los contratos, necesarios para el

cumplimiento de los objetivos de la Compaiiia.

(3) Jerarquia de . (5) Fecha de (7)
s Noria (4) Nimero Promulgscién (6) Titulo Articulo (8) Aplicacion Especifica
Facultades, competencias, responsabilidades y Regulaciones del ente de control para las
Decretro AGPE 4769 18/07/2022 marco de actuacion de la AGPE en materia de Todos entidades y organismos del Poder
control interno. Ejecutivo

El control interno esta conformado por los
instrumentos, mecanismos y técnicas de
control que seran establecidos en la
Ley 1535 31/12/1999 De la Administracion Financiera del Estado 60 ime’;ﬂ'i‘:{f}’;‘rﬁgg Efgéﬁgfbi'v‘i’:':f;( s
de los responsables de la administracion y
control posterior a cargo de la Auditoria
Interna Institucional y de la AGPE.

Que establece la obligatoriedad de la provision de
Ley 5189 18/09/2014 informacion en el uso de los recursos publicos Todos Informacién Publica
sobre remuneraciones.

Libre acceso ciudadano a la informacion pablica y Todos Fuentes publica de informacion.
transporte gubernamental

o e
- . Cynthia Jsabél Mazo M. _ -

Ley 5282 18/09/2014

e st Lic. Marcia|M. Woreira B. oV ¢
ngoe Garcia “i5¢. Ing. Mam{,&g:‘act; ! Encarga alde Despacho ~1.cargada de Despacho® / :\:“\
de Despacho Jefe Gabinete Divisidn Contral Interno hie
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: : Ejecutar la terminacion de contrates a aquellos
Ley 2051 11/08/2003 De Contrataciones Publicas 57 i B
; . Ejecutar la terminacion de contratos a aquellos
Ley 2051 11/08/2003 De Contrataciones Publicas 59 que hayan incumplido
Ley 2051 11/08/2003 De Contrataciones Publicas 62 Ler a aguellos convenios modificatorios en Obras
. ; Eslablece a aquellos convenios modificatorios
Ley 2051 11/08/2003 De Contrataciones Publicas 63 i StlEUEICREE § LA RHOE
s 7 5 Ejecutar la terminacién de contratos a aquellos
Ley 7021 09/12/2022 De Suministro y Contrataciones Publicas 72 aue hayan incumplido
2 . . Ejecutar la terminacién de contratos a aquellos
Ley 7021 09/12/2022 De Suministro y Contrataciones Publicas 73 aue hayan incumplido
Ley 7021 09/12/2022 De Suministro y Contrataciones Publicas 75 Ejecutar terminacion de mutuo acuerdo
_ . . Establece a aquellos convenios maodificatorios
Ley 7021 09/12/2022 De Suministro y Contrataciones Publicas 67 on aquisiciones y servicios
Ley 7021 09/12/2022 De Suministro y Contrataciones Publicas 140 Aclos,contratos o convenios anulables
Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
: Minimos para un Sistema de Control Interno del General, dispocisiones que afectan las
Resoluciol COR ¥ 13052018 Modelo Estandar de Control Interno para Todos tareas de control.
Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP 2015
. Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez, a ser General, dispocisiones que afectan las
Rexshicion BCR 147 27/03/2019 utilizada en el marco de la Norma MECIP:2015 Todos tareas de control.
Elaborado por: Lic. Laura Montaner Revisado por: MSC. Marta Canatta
Fecha: Jun - 24 Fecha: Jun - 24
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CONTROL DE CAMBIOS EN

Codigo: RGTRO SCI 13

DOCUMENTOS Versién N°: 02

Documento: RGTRO SCI 28 - Normograma del Proceso Asesoria Estratégica y de Gestién -

Version 01
. Simbolo N
[+]
Fecha Version N de Cambio Descripcion
Junio 2019 00 Versién inicial por adopcién de la NRM MECIP:2015
= Revision anual obligatoria.
g Se inicia nueva versibn por cambio en la
Caracterizacion de la Ficha del Normograma
Junio 2024 01 2 aprobado por la MAI.
> Se adapta a la nueva metodologia segtin el Manual
de SCI 2024
> Se incorporan mejoras en el contenido.
Vi (_/'i ;f_‘ '| i
Lic. Marcia ‘ZI iraB ;‘/%' %A
5 ) _ reira b. .. Cvnthia a.',(abei- 026
ﬁhﬂi'c?“am chg(gadade‘ spacho Encargada’de Despach?:r;{}f'v
MSC. lné_-_&ne\e Tecnico Division Control Interno 7 ¢
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CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 27/DVCI/GGT/2024 — DIVISION CONTROL
INTERNO - ID N° 1.480.581

s Yl
- y ') My )4
- SRS

Asuncion, i L

GABINETE TECNICO
En caracter de Secretaria Ejecutiva, se comunica que EL DIRECTORIO, en Reunion de
fecha 15 de octubre del afio en curso, seglin consta en el Acta N° 42, ha resuelto:

1. APROBAR el RGTRO SCI N° 31 - Identificacion y Valoracién de Riesgos del
Proceso Asesoria Estratégica y de Gestion — Version N° 01, detallado por
Subprocesos: Control de Interno — Planificacion y Evaluacién de Gestion — Control y
Seguimiento de Contratos, con su Hoja de Control de Cambios en Documentos
correspondientes al Gabinete Técnico, en reemplazo a lo aprobado en Acta de
Directorio N* 40 de fecha 06/12/2023.

2. APROBAR el RGTRO SCI N° 32 — Mapa de Riesgos del Proceso Asesoria
Estratégica y de Gestion — Versién N° 01, con su Hoja de Control de Cambios en
Documentos correspondientes al Gabinete Técnico, en reemplazo a lo aprobado por
Acta de Directorio N° 40 de fecha 06/12/2023.

3. APROBAR el RGTRO SCI N° 34 — Politica Operacional por Proceso Asesoria y de
Gestion — Version N° 01, con su Hoja de Control de Cambios en Documentos
correspondientes al Gabinete Técnico, en reemplazo a lo aprobado por Acta de
Directorio N° 40 de fecha 06/12/2023.

4. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico coordinar con las dependencias afectadas el
monitoreo de los indicadores de los riesgos del proceso, a fin de remitir las
evidencias que correspondan, segun requerimientos de los organismos de control.

C.P. SILVIA CATTEB'&(E

Secretaria Ejecutiva
COPACO S.A.

Foliado del 01 al ” . incluida la presente Providencia.
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CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 15/DVCI/GGT/2025 — DIVISION CONTROL
INTERNO - ID N° 1.573.943.

Asuncion, ? [‘ 3

GABINETE TECNICO
En caracter de Secretaria Ejecutiva, se comunica que EL DIRECTORIO, en Reunién de
fecha 17 de diciembre del afio en curso, segun consta en el Acta N° 49, ha resuelto:
1. APROBAR |a ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacién del proceso
Asesoria Estratégica y de Gestién (RGTRO SCI 25 VERSION 01) del Gabinete
Técnico, aprobado en Directorio por medio del Acta N° 29 de fecha 10/07/24,
incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.
2. APROBAR la ficha de Revisién de Vigencia Documental - Ratificacién de los
Indicadores Claves del proceso Asesoria Estratégica y de Gestion (RGTRO SCI 26
VERSION 01) del Gabinete Técnico, aprobado en Directorio por medio del Acta N°
29 de fecha 10/07/24, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.
3. APROBAR la ficha de Revisiéon de Vigencia Documental Ratificacion del
Normograma del proceso Asesoria Estratégica y de Gestion (RGTRO SCI 28
VERSION 01) del Gabinete Técnico, aprobado en Directorio por medio del Acta N°
29 de fecha 10/07/24, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.
4. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion de la
Identificacion y Valoracién de Riesgos del proceso Asesoria Estratégica y de Gestion
(RGTRO SCI 31 VERSION 01) del Gabinete Técnico, aprobado en Directorio por
medio del Acta N° 42 de fecha 15/10/2024, incluyendo la Hoja de Control de
Cambios en Documentos.
5. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacién del Mapa de
Riesgos del proceso Asesoria Estratégica y de Gestién (RGTRO SCI 32 VERSION
01), del Gabinete Técnico, aprobado por Directorio por medio del Acta N° 42 de
fecha 15/10/24, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.
6. APROBAR la ficha de Revisién de Vigencia Documental - Ratificacion de la Politica
Operacional del proceso Asesoria Estratégica y de Gestion (RGTRO SCI 34
VERSION 01 del Gabinete Técnico aprobado en Directorio por medio del Acta N° 42
de fecha 15/10/2024, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos,
7. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico a izar los tramites y comunicaciones
conforme correspondan. '

]
LIC. IA ESTHER ACOSTA

COPACO S.A.

Foliado del 01 al ___, incluida la presente providencia.
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